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Stralcio da Progetto Regionale per
“Libro Bianco - analisi dell’offerta dei servizi pubblici locali comunali con particolare attenzione agli standard qualitativi  ex comma 461  art. 2 della Legge Finanziaria 2008 – Legge. N.244/2007”

..in attuazione dell’ INTERVENTO PROMOSSO DALLA REGIONE PUGLIA  DENOMINATO “SPORTELLO DEL CONSUMATORE” DI CUI ALLA D.D. N.  489  DEL 06 ottobre 2008
Riferimenti e iter normativi:

· Con Art..5 L. R. Puglia n.12/2006 istituito lo Sportello del consumatore; 

· Con Delibera Giunta Regionale n.1925/06 predisposto ex artt. 5 e 6 L.12/2006, il Programma regionale di iniziative prioritarie per le azioni mirate al miglioramento della condizione formativa ed informativa dei consumatori pugliesi e con Delibera Giunta Regionale del 04 novembre 2008 n.2057,  tale programma è stato aggiornato;
· in prosecuzione del programma generale di intervento 2007/2008 denominato “Difendi il tuo consumo” e come previsto nel programma approvato dal Ministero dello Sviluppo Economico, laddove era stata evidenziata la necessita di strutturare l’IPC come associazione di II livello, idoneo alla gestione dello Sportello e alla realizzazione delle attività previste dall’art. 5 della L.R. 12 maggio 2006, deciso di continuare a realizzare lo Sportello del consumatore affidandolo all’Associazione I.P.C., associazione di secondo livello, che riunisce tutte le Associazioni dei consumatori  pugliesi facenti parte della CRCU (Consulta regionale Consumatori utenti):
a) ADICONSUM,
b) ADOC,
c) ADUSBEF,
d) Associazione Consumatori Utenti,
e) Assoutenti – Polidream,
f) Cittadinanzattiva,
g) CODACONS,
h) Codici,
i) Confconsumatori,
j) Federconsumatori,
k) La Casa del Consumatore,
l) Lega Consumatori ACLI,
m) Movimento Consumatori,
n) Movimento Difesa del Cittadino,
o) Unione Nazionale Consumatori;

L’I.P.C.,pertanto, in esecuzione della Determina Dirigenziale n. 489 del 06 ottobre 2008 con le Associazioni suddette gestisce le attività ricomprese nell’intervento “Sportello del Consumatore” e tra queste:
-la realizzazione di un libro bianco avente ad oggetto lo studio e l’analisi dell’offerta dei servizi pubblici locali nei Comuni, con particolare attenzione agli standards qualitativi nella fornitura dei detti servizi ex comma 4 61 dell’art.2 Legge 24.12.2007 n.244 (Finanziaria 2007), eseguendo un monitoraggio dello stato di attuazione della suddetta disciplina. 
Il  libro bianco va realizzato entro e non oltre il 15 settembre 2009, avvalendosi del Comitato scientifico dell’IPC.
Il Presidente IPC (Istituto Pugliese del Consumo)-avv. Antonio Pio Pinto
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