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COMUNICATO STAMPA

Bari, 29 maggio 2009
OGGETTO: LIBRO BIANCO
Libro bianco - analisi dell’offerta dei servizi pubblici locali comunali con particolare attenzione agli standard qualitativi, comma 461  art. 2 della legge finanziaria 2008 – legge. n.244/2007
..in attuazione dell’ intervento promosso dalla Regione Puglia  denominato “sportello del consumatore” di cui alla d.d. n.  489  del 06 ottobre 2008

“con il Coordinamento del Comitato tecnico-scientifico dell’IPC”
L’Istituto Pugliese del Consumo (IPC) comunica l’inizio delle attività di studio/analisi dell’offerta dei servizi pubblici locali comunali con particolare attenzione agli standard qualitativi (art.2 comma 461 della legge finanziaria 2008 – legge. n.244/2007). Particolare attenzione verrà dedicata al monitoraggio/valutazione della qualità del servizio di raccolta rifiuti offerto dalle aziende che operano nei comuni pugliesi.
Si ricorda che l’intervento in questione prevede altresì la realizzazione di un Libro Bianco col coinvolgimento dei cittadini e delle Associazioni dei consumatori e degli utenti.
Dal nostro sito www.istitutopuglieseconsumo.it si potranno ricavare informazioni più dettagliate sulla nostra esperienza e sulla nostra organizzazione.
Ecco una sintesi del comma 461 della Legge Finanziaria 2008:
“al fine di tutelare i diritti dei consumatori e degli utenti dei servizi pubblici locali e di garantire la qualità, l’universalità e l’economicità delle relative prestazioni, in sede di stipula dei contratti di servizio gli enti locali sono tenuti a applicare le seguenti disposizioni…..”:
a) Emanare Carta della qualità dei servizi, da redigere e pubblicizzare in conformità ad intese con Associazioni dei consumatori e delle imprese, contenente:

a. standard di qualità e quantità 

b. modalità accesso informazioni e reclamo e procedure conciliative e giudiziarie e di ristoro parziale o totale

b) Consultazione obbligatoria associazioni consumatori

c) Periodica verifica, con la partecipazione associazioni dei consumatori ed utenti, adeguatezza parametri qualitativi e quantitativi del servizio (ma ogni cittadino può presentare osservazioni e proposte)

d) Sistema monitoraggio permanente rispetto parametri fissati nel contratto di servizio.
e) Istituzione sessione annuale di verifica funzionamento dei servizi, tra ente locale, gestori dei servizi ed associazioni dei consumatori
f) Attività previste ai punti b,c e d, finanziate con prelievo a carico dei soggetti erogatori del servizio, predeterminato nel contratto di servizio.
Il  Presidente  dell’ IPC  Avv. Antonio PINTO
Associazione Regionale Istituto Pugliese per il Consumo
70122 Bari, Piazza Umberto I, n° 40 (1° piano)
Tel e Fax 080.5739760
Call Center num. verde 800774330 dal lun. al ven. ore 9:00 - 19:00 esclusi i festivi
e-mail: info@istitutopuglieseconsumo.it   www.istitutopuglieseconsumo.it

