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CONVENZIONE PER LO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA’ CONNESSE ALLA REALIZZAZIONE DELL’INTERVENTO PROMOSSO DALLA REGIONE PUGLIA  DENOMINATO “SPORTELLO DEL CONSUMATORE” DI CUI ALLA D.D. N.  489  DEL 06 ottobre 2008
* * *
INDAGINE CONOSCITIVA SULLO STATO DI ATTUAZIONE DA PARTE DELLE AMMINISTRAZIONI COMUNALI PUGLIESI DEL COMMA 461 art.2 DELLA LEGGE FINANZIARIA 2008 – legge n. 244/2007, E SULLA PREVISIONE NEGLI STATUTI COMUNALI DEGLI “ISTITUTI DI PARTECIPAZIONE CIVICA” E GLI STRUMENTI DI GARANZIA PER LA TUTELA DEL CITTADINO
	Associazioni esecutrici in convenzione con IPC:


	

	
	

	Comuni interessati:


	

	
	

	Servizi comunali analizzati:


	

	Periodo di monitoraggio :


	DA:
	A:


“Lo studio-analisi è stato effettuato con il coordinamento del Comitato tecnico-scientifico dell’IPC”
GRIGLIA DI CONTESTO SULLE AMMINISTRAZIONI
( dati reperibili attraverso INTERVISTA AD UN DIRIGENTE)

Data intervista: . . . . . . . . . . . . . . .                                   Comune: . . . . . . . . . . . . . . .
	Dirigente Comunale intervistato
	Intervistatore/i   

	Nome:


	Nome:  
	Nome:  

	Cognome:
	Cognome:
	Cognome:

	Qualifica:
	Qualifica:
	Qualifica:


L’Amministrazione Comunale e gli “Istituti di Partecipazione Civica”

La previsione degli “Istituti di Partecipazione Civica” da parte dei Comuni valorizza e promuove il ricco patrimonio dell’associazionismo locale fortemente radicato nel territorio, e ne favorisce l’attività nel rispetto dell’autonomia e nel riconoscimento dell’importante funzione che esso svolge a favore dello sviluppo della società nelle sue più varie articolazioni. Inoltre l’istituzione del “Difensore Civico” e del “Comitato dei Garanti” rappresentano ulteriori strumenti di garanzia per la tutela del cittadino.
	Sono previsti gli “Istituti di partecipazione civica” nello statuto comunale?
	    Si  (    No (   

	Se si, indicare attraverso quali forme:


	(   consultazione popolare

(   referendum consultivo

(   iniziativa popolare (Istanze, petizioni, proposte)

(  Istruttoria pubblica
(   Altro ...................................................

	E’ stato redatto il “Regolamento sugli Istituti di Partecipazione Civica”?

(se si, chiedere copia del reglamento)
	    Si  (    No (   

	Alcuni di questi istituti sono stati utilizzati negli ultimi anni?

(se si, chiedere report sulla loro attuazione)
	    Si  (    No (   

	E’ stato istituito il Difensore Civico?

(se si, allegare gli articoli specifici dello statuto comunale)
	    Si  (    No (   

	E’ stato istituito il Comitato dei Garanti?

(se si, allegare gli articoli specifici dello statuto comunale)
	    Si  (    No (   


Stato di attuazione del comma 461 art.2 delle legge finanziaria 2008 – legge n. 244/2007 da parte delle Amministrazioni Comunali
Al fine di tutelare i diritti dei consumatori e degli utenti dei servizi pubblici locali e di garantire la qualità, l’universalità e l’economicità delle relative prestazioni, in sede di stipula dei contratti di servizio gli enti locali sono tenuti ad applicare le seguenti disposizioni:

	Viene previsto nei “contratti di servizio” l’obbligo per il soggetto gestore di emanare una «Carta della qualità dei servizi»?
	    Si  (    No (   

	Se sì, viene previsto l’obbligo per il soggetto gestore di redigere e pubblicizzare la «Carta della qualità dei servizi» in conformità ad intese con le associazioni di tutela dei consumatori e con le associazioni imprenditoriali interessate?
	    Si  (    No (   

	Nei contratti di servizio i soggetti gestori sono stati obbligati a determinare:
· gli standard di qualità e di quantità relativi alle prestazioni erogate?
· le modalità di accesso alle informazioni garantite?
· le modalità per proporre reclamo?
· le procedure conciliative e giudiziarie?
· le modalità di indennizzo dell’utenza per mancati servizi?
	    Si  (    No (
    Si  (    No (  
    Si  (    No (  

    Si  (    No (   

    Si  (    No (   

	I soggetti gestori sono stati obbligati alla “consultazione obbligatoria delle associazioni consumatori”? 
	Si   (   No  (  

	E’ stata prevista la verifica periodica da parte del soggetto gestore dell’adeguatezza dei parametri quantitativi e qualitativi fissati nel contratto di servizio? 
	Si   (   No  (   

	Se sì, la verifica periodica avviene con la partecipazione delle associazioni dei consumatori e degli utenti?
	    Si   (   No  (  

	I soggetti gestori sono stati obbligati a concedere la possibilità ad ogni singolo cittadino di presentare osservazioni e proposte in merito al servizio offerto?
	    Si   (   No  (  

	E’ stata fissata la modalità di attuazione del sistema di monitoraggio permanente da parte del soggetto gestore sul rispetto dei parametri fissati nei contratti di servizio e di quanto stabilito nelle “Carte della qualità dei servizi”?
	 Si   (   No  (  

	Se sì, il monitoraggio permanente avviene con la partecipazione delle associazioni dei consumatori?
	Si   (   No  (  

	E’ stata prevista nei contratti di servizio l’Istituzione di una sessione annuale di verifica funzionamento dei servizi tra ente locale, gestori dei servizi ed associazioni dei consumatori nella quale si dia conto dei reclami, nonchè delle proposte ed osservazioni pervenute a ciascuno dei soggetti partecipanti da parte dei cittadini?
	 Si  (    No  (

	E’ stato predeterminato nei contratti di servizio che le attività obbligatorie di “verifica periodica” e “monitoraggio permanente” dei servizi da parte delle associazioni dei consumatori siano finanziate con un prelievo a carico dei soggetti gestori del servizio?
	 Si   (   No  (  

	Se sì, è stato previsto per l’intera durata del contratto stesso?
	 Si   (   No  (  

	E’ stato previsto un sistema di punteggio nella valutazione delle offerte pervenute tale da valorizzare in modo proporzionale i soggetti candidati che destinano una quota maggiore di risorse  alle attività di cui al comma 461?
	     Si   (   No  (  

	La stesura da parte dell’Amministrazione dei contratti di servizio per la gestione dei servizi pubblici è avvenuta in conformità ad intese con le associazioni di tutela dei consumatori?
	     Si   (   No  (  


N.B. (Chiedere all’Amministrazione il rilascio di una copia del modello di contratto di servizio).
NOTE: .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

FIRMA del Dirigente Comunale intervistato

   Data: . . . . . . . . . . . ,
                                                       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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